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Na podlagi 28. ¢lena Zakona o postnih storitvah (Ur. I. RS, &t. 102/2004 — uradno precis€eno
besedilo) in 33. ¢lena Akta o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije, d. 0. 0., izdajam

(1)

)

(4)

(1)

SPLOSNE POGOJE IZVAJANJA DRUGIH POSTNIH STORITEV

SPLOSNE DOLOCBE

1. €len
(vsebina)
SploSni pogoji izvajanja drugih postnih storitev (v nadaljevanju: splo$ni pogoji) opredeljujejo
sploSna doloCila o izvajanju poStnih storitev izven obsega univerzalne postne storitve (v
nadaljevanju: druge poS&tne storitve), podatke o izvajalcu drugih poStnih storitev (v
nadaljevanju: izvajalec), vrste drugih postnih storitev, pogoje za sprejem oziroma prenos
postnih posiljk, vro€anje postnih poSsiljk, kakovost izvajanja drugih poStnih storitev, podatke v
zvezi s cenami, popusti in placilom drugih postnih storitev, reSevanje reklamacij, reSevanje
ugovorov ter druge zadeve, pomembne za izvajanje drugih postnih storitev.

2. ¢len
(izvajanje drugih postnih storitev)
Druge postne storitve se v notranjem postnem prometu (v nadaljevanju: notranji promet)
izvajajo v skladu z doloCili Zakona o postnih storitvah (v nadaljevanju: zakon) in s temi
splo$nimi pogoji, v mednarodnem postnem prometu (v nadaljevanju: mednarodni promet) pa
tudi v skladu z dolo¢ili Konvencije Svetovne postne zveze in drugimi mednarodnimi predpisi ter
dogovori.

Za izvajanje drugih postnih storitev na podlagi teh sploSnih pogojev se smiselno uporabljajo
tudi splo$ni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve, razen Ce ti splo$ni pogoji ne dolo¢ajo
drugace.

Izvajalec in uporabnik drugih postnih storitev (v nadaljevanju: uporabnik) se lahko sporazumno
dogovorita za drugaCne pogoje izvajanja drugih postnih storitev, kot so navedeni v teh splosnih
pogojih.

Ti splosni pogoji veljajo za vse uporabnike drugih postnih storitev, ki jih izvaja Posta Slovenije,
d.o.o.

3. €len

(pojmi)
Vsi izrazi, uporabljeni v teh splodnih pogojih, imajo enak pomen kot je doloéeno v zakonu
oziroma podzakonskih aktih ter sploSnih pogojih izvajanja univerzalne postne storitve.

ll. PODATKI O IZVAJALCU DRUGIH POSTNIH STORITEV

4. ¢len
(naslov in sedez izvajalca drugih posStnih storitev)

(1) Firma pravne osebe: Posta Slovenije, d. 0. o.

Sedez izvajalca: Slomskov trg 10, Maribor.



lIl. DRUGE POSTNE STORITVE

5. €len
(izbira postne storitve)
(1) Uporabnik ima pravico in dolznost, da izbere drugo postno storitev, ki ustreza vrsti, vsebini in
vrednosti postne poSiljke (v nadaljevanju: posSiljka).

(2) Oznacena vrednost na poSiljki mora ustrezati vrednosti vsebine posSiljke.

1. VRSTE POSILJK OZIROMA DRUGIH POSTNIH STORITEV

6. ¢len
(druge postne storitve)
(1) Druge postne storitve so poleg storitev, navedenih v teh splo$nih pogojih, tudi storitve, ki so
opredeljene v ceniku izvajalca, in storitve, izvedene po dogovoru med uporabnikom in
izvajalcem. Posiljatelj lahko nekatere druge postne storitve zahteva po oddaiji poSiljke, vendar

pred njeno vrocitvijo. Naslovnik lahko nekatere druge poStne storitve zahteva pred vrocitvijo
posiljke.

7. €len
(pisma v pravdnem postopku, pisma v upravnhem postopku in
pisma v kazenskem postopku)
(1) Pisma v pravdnem postopku, pisma v upravnem postopku in pisma v kazenskem postopku so
poSilike, katerih prenos doloCajo posebni zakoni in morajo ustrezati pogojem za priporo¢eno
pismo.

8. ¢len
(paket)
(1) Paket je poSiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vrogitvi in lahko ima oznaceno vrednost.
Paket, ki ima oznaeno vrednost, mora biti praviloma zaprta poSiljka.

(2) Velikosti in masa paketa:
- najmanj$a velikost naslovne strani: 165 x 235 mm,
- najvecja velikost: do 1.500 mm po katerikoli velikosti, pri Eemer seStevek dolzine in obsega,
merjenega na najsirSem mestu pre¢no, ne sme presegati 3.000 mm,
- masa: nad 20 do 30 kg.

9. €len
(poslovni paket)
(1) Poslovni paket je poSiljika v notranjem prometu, ki jo lahko v prenos oddajo pravne osebe in
tiste fizine osebe, ki imajo v skladu s predpisi registrirano izvajanje dejavnosti. Prenos se
opravlja na nacin in pod pogoiji, za katere se dogovorita uporabnik in izvajalec.

10. ¢len
(mednarodni poslovni paket)

(1) Mednarodni poslovni paket je poSiljka v mednarodnem prometu, ki jo lahko za doloCene drzave
v prenos oddajo pravne osebe in tiste fizi€ne osebe, ki imajo v skladu s predpisi registrirano
izvajanje dejavnosti, in je naslovljena na pravno ali fizicno osebo.

Prenos se opravlja na nacin in pod pogoji, za katere se dogovorita uporabnik in izvajalec.

(2) Velikosti in masa paketa:
- najveCja velikost: dolzina 1.500 mm, pri Cemer seStevek dolzine in najveCjega obsega, ki
ne sme biti merjen po dolzini, ne sme presegati 3.000 mm,
- najvecja masa: 30 kg.



11. €len
(Hitra posta)
(1) Hitra posta je poSiljka, za katero veljajo krajSi roki prenosa.

(2) Velikosti Hitre poSte morajo ustrezati velikostim paketa. Najve€ja masa Hitre poSte v notranjem
prometu je 50 kg, v mednarodnem prometu pa 30 kg. Pri enem prevzemu za istega naslovnika
Hitre poste znotraj mest je najve€ja masa vseh kosov znotraj te poSiljke 105 kg, pri Cemer je
najve€ja masa posameznega kosa 50 kg.

12. ¢len
(naslovljena direktna posta)

(1) Naslovijena direktna posta je oglaSevalsko, marketinS§ko in drugo reklamno sporocilo, ki je
enako po vsebini, razlikuje pa se v naslovnikovem imenu in priimku oziroma nazivu, ulici in
hiSni Stevilki oziroma naselju in hiSni Stevilki, postni Stevilki in nazivu naslovne poste,
identifikacijski Stevilki ter je poslano najmanj desetim naslovnikom.

(2) Racuni, fakture, financni izpiski in druga neidentificirana sporocila niso naslovljena direktna
posta.

(3) Posilika, ki je znotraj istega ovitka kombinirana z drugimi poSiljkami, ni naslovljena direktna
posta.

(4) Masa in velikosti naslovljene direktne poSte morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

(5) Posiljatelj naslovljene direktne poste mora pred poSiljanjem izvajalcu na vpogled predloZiti
vzorec naslovljene direktne poste in zagotoviti, da bodo vse poSilike enake predlozenemu
vzorcu.

13. ¢len
(delno naslovljena direktna posta)
(1) Delno naslovijena direktna posta je poSilika z oglasevalsko, marketinSko in drugo reklamno
vsebino, na kateri je naveden naslovnikov naslov brez imena in priimka ali naziva.

(2) Masa in velikosti delno naslovljene direktne poSte morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

(3) Posiljatelj delno naslovljene direktne poste mora pred poSiljanjem izvajalcu na vpogled
predloziti vzorec delno naslovljene direktne poste in zagotoviti, da bodo vse poSilike enake
predlozenemu vzorcu.

14. ¢len

(nenaslovljena direktna posta)
(1) Nenaslovijena direktna poSta je poSilika z oglaSevalsko, marketinS§ko in drugo reklamno

vsebino, na kateri naslovnikov naslov ni naveden.
(2) Masa in velikosti nenaslovljene direktne poSte morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

(3) Posiliatelj nenaslovljene direktne poste mora pred posilianjem izvajalcu na vpogled predloziti
vzorec nenaslovljene direktne poste in zagotoviti, da bodo vse poSilike enake predlozenemu
vZorcu.

15. ¢len
(publikacija)
(1) Publikacija je poSilika, med katero Stejemo knjige, €asopise, revije ter druge tiskane oblike
periodi€nega objavljanja uredniSko oblikovanih vsebin. Prenos publikacije se opravlja na
nacin in pod pogoiji, za katere se dogovorita uporabnik in izvajalec.



(2) Publikacija je lahko naslovljena, delno naslovljena (na njej je naveden naslovnikov naslov brez
imena in priimka ali naziva) in nenaslovljena (na njej naslovnikov naslov ni naveden).

(3) V publikacijo je lahko vloZen ra¢un, oddajnica, narocilnica, placilni nalog ali poslovni odgovor.

(4) V publikacijo je lahko viloZena tiskana priloga, Ce izpolnjuje vse naslednje pogoje istocasno:
- imaisto ime kot publikacija,
- ima istega izdajatelja kot publikacija,
- tisk, oblika in vrsta papirja so enaki kot pri publikaciji,
- vsebina priloge in publikacije sta povezani,
- je sestavni del publikacije in je vloZzena v posamezni izvod.

(5) Druge tiskane ali netiskane priloge so lahko vlozene v publikacijo le na nacin in pod pogoiji, za
katere se dogovorita uporabnik in izvajalec.

(6) Svezenj, v katerem je povezanih veC izvodov publikacije oziroma direktne poste in je
naslovljen na enega naslovnika, se Steje kot ena poSiljka naslovljene publikacije.

(7) Posiljatelj publikacije mora pred poSiljanjem izvajalcu na vpogled predloZiti vzorec publikacije
in zagotoviti, da bodo vse poSilike enake predloZzenemu vzorcu.

(8) Velikosti publikacije morajo ustrezati pogojem za navadno pismo. Najvec€ja masa naslovljene
publikacije je 10 kg, najve€ja masa delno naslovljene in nenaslovljene publikacije je 2 kg.

16. ¢len
(navadna M vreca)
(1) Navadna M vre¢a je zaprta poSiljka, ki jo en poSiljatelj poSilia enemu naslovniku in vsebuje
publikacije.

(2) Naslovnikov naslov mora biti napisan na naslovnici, ki ni manjSa od 90 x 140 mm.
(3) Najvec€ja masa navadne M vrece je 30 kg.

17. €len
(priporoéena M vreca)
(1) Priporo¢ena M vreca je zaprta poSilika, ki jo en posSiljatelj poSilja enemu naslovniku in vsebuje
publikacije ter se evidentira pri sprejemu in vrocitvi.

(2) Velikost naslovnice in masa priporoene M vreCe morata ustrezati velikosti in masi, ki sta
doloceni za navadno M vreco.

18. élen
(poslovni odgovor)
(1) Poslovni odgovor je poSiljka, katere prenos se izvaja na nacin in pod pogoji, za katere se
dogovorita uporabnik in izvajalec. Postnino za prenos poslovnega odgovora plaa naslovnik
poslovnega odgovora.

(2) Masa in velikosti poslovnega odgovora morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.
19. élen
(odkupnina)
(1) Odkupnina je postna storitev, pri kateri se poSiljka vroCi naslovniku proti predhodnemu placilu
zneska odkupnine.

(2) Na naslovni strani poSilijke mora poSiljatelj napisati besedo »Odkupnina« in znesek odkupnine.



(3) Na naslovni strani poSiljke mora biti oznaka »Odkupnina«, v mednarodnem prometu pa »Cash
on delivery«.

(4) Posiljatelj mora s posiljko oddati tudi izpolnjen ustrezni vplacilni dokument.

20. ¢len
(povratnica)
(1) Povratnica je poStna storitev, pri kateri se vrocitev poSilike potrdi na posebnem obrazcu
Povratnica — Advice of receipt. Povratnica se vrne poSiljatelju kot navadno pismo.

(2) Na naslovni strani posiljke mora biti oznaka »AR«.
(3) Povratnico izpolni poSiljateljin jo v skladu z zahtevami izvajalca odda skupaj s poSiljko.

21. ¢len
(dobavnica)
(1) Dobavnica je postna storitev v notranjem prometu, pri kateri poSiljatelj prejme od naslovnika
potrieno dobavnico. Dobavnica se vrne posiljatelju kot navadno pismo.

(2) Na naslovni strani poSilijke mora biti oznaka »Dobavnica«.
(3) Dobavnico odda poSiljatelj skupaj s posiljko.

22. ¢len
(osebna vrocitev)
(1) Osebna vroditev je poStna storitev v notranjem prometu, pri kateri se mora priporo¢eno pismo
ali vrednostno pismo vrociti osebno naslovniku.

(2) Na naslovni strani poSilijke mora biti oznaka » Vroéiti osebno«.

23. ¢len
(pazljivejSe ravnanje)
(1) Pazljivejse ravnanje je poStna storitev, pri kateri se s poSiljko ravna posebej pazljivo.

(2) Posilike, v katerih so Zive Zivali ter nevarne snovi, ki si jih izmenjujejo za to pristojne ustanove
na nacin in pod pogoji, ki so predpisani z zakonom, se morajo oddati v prenos s pazljivejSim
ravnanjem.

(3) Na naslovni strani poSilike mora posiljatelj napisati ustrezno oznako, ki opozarja na naravo
vsebine posilike (na primer: Obd&utljivo, Varuj pred toploto, Ne obracaj, Steklo). Na naslovni
strani poSiljke mora biti oznaka » Ob¢utljivo«, v mednarodnem prometu pa »Fragile«.

24. clen
(postnino plaéa naslovnik)
(1) Postnino placa naslovnik je postna storitev v notranjem prometu, pri kateri postnino za prenos
posiljke placa naslovnik.

(2) Kadar se poSilika vrne poSiljatelju, znesek postnine in povratne postnine pla¢a posiljatel.

(3) Na naslovni strani posiljke mora biti oznaka »PPN«.



25. ¢len
3 (Gas dostave)
(1) Cas dostave je postna storitev, pri kateri lahko poSiljatelj izbere okvirni ¢as dostave v okviru

ponudbe izvajalca.
(2) Na naslovni strani poSilijke mora biti oznaka o ¢asu dostave.
26. ¢len
(prednostno)
(1) Prednostno je postna storitev v mednarodnem prometu, pri kateri ima poSiljka prednost pri
prenosu.

(2) Na naslovni strani posiljke mora biti oznaka »Priority«.

2. POGOJI ZA SPREJEM OZIROMA PRENOS POSILJK

27. ¢len
(doloébe o prepovedani vsebini, opremi in zapiranju posiljk)
(1) V posilikah je prepovedano posSiljati:

- nevarne predmete, zaradi katerih lahko pri prenosu pride do poskodb na drugih posiljkah,
delovnih sredstvih in delavcih, ki imajo opravka s poSiljikami (strupe, vnetljive in podobne
shovi, eksploziv, strelivo, orozje ipd.);

- v mednarodnih poslovnih paketih tudi prehrambene izdelke in aerosole (doze pod tlakom
in vzigalnike);

- druge shovi oz. predmete, katerih poSiljanje je prepovedano na podlagi zakona.

(2) Ovojnina mora zagotavljati varnost vsebine poSiljike ter ostalih poSilik pred morebitnimi
poskodbami in okvarami.

(3) Za ovojnino posilike se uporablja pisemska ovojnica, Skatla, zaboj ali druga primerna ovojnina.
Ovojnina za pakete mora biti iz trdega in kakovostnega materiala, oblazinjene kuverte se
smejo uporabljati v primerih, ko vsebina paketa ni lomljiva oziroma obcutljiva. Uporaba mehkih
kuvert za pakete ni dovoljena.

(4) Ce se za zapiranje paketov brez oznagene vrednosti v mednarodnem prometu uporabi lepilni
trak, ga mora posiljatelj oznaciti s podpisom ali drugo svojo oznako tako, da so deli oznake
vidni na traku in ovitku.

(5) Za zapiranje paketa z oznaCeno vrednostjo se sme uporabiti varnostna nalepka, lepilni trak ali
drugo ucinkovito zapiralno sredstvo.

(6) Ce se za zapiranje paketa z oznadeno vrednostjo uporabi varnostna nalepka ali lepilni trak,
mora poSiljatelj, ki je pravna oseba, na poSiljko odtisniti Stampiljko ali faksimile podpisa ali jo
kako drugace overiti, fiziCha oseba pa se mora podpisati. Deli odtisa oziroma podpisa morajo
biti vidni na varnostni nalepki ali lepilnem traku in ovitku.

28. ¢len
(naslovnikov naslov)
(1) Na posSiliki mora biti pravilno in €itljivo napisan naslovnikov naslov.

(2) Naslovnikov naslov je pravilno napisan, kadar so podatki na poSiljki navedeni v naslednjem
vrstnem redu:
- naslovnikovo ime in priimek ali naziv druzbe, ustanove ipd.,
- ulica, hiSna Stevilka oziroma naselje in hiSna Stevilka,
- pri uporabnikih postnih predalov kratica p. p. s Stevilko postnega predala,
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- pri postno lezeCih poSiljikah oznaka »Postno leZece, oziroma za poSilike v mednarodnem
prometu oznaka »Poste restante«,

- uradna kratica naslovne drzave (za poSilike v mednarodnem prometu), postna Stevilka in
naziv naslovne poste,

- pri naslovnikih, ki jim je doloCena posebna postna Stevilka, posebna postna Stevilka in naziv
naslovne poste,

- ime drzave (za poSiljke v mednarodnem prometu).

Ce na obmogju posamezne poste obstaja veé ulic z enakim nazivom, se pred navedbo ulice in
hiSne Stevilke vpiSe naziv naselja.

(3) V notranjem in mednarodnem prometu se poSilike naslavljajo v latinici. PoSilika v
mednarodnem prometu je lahko naslovljena tudi s pisavo naslovne drZzave, vendar morata biti v
latinici napisani naslovna posta in naslovna drzava.

(4) Posilike, ki se evidentirajo pri sprejemu in vrocitvi, morajo biti naslovljene na enega naslovnika.
(5) Pri posiljkah, ki so naslovljene na vec€ naslovnikov, morajo biti naslovniki na istem naslovu.

29. ¢len
(posiljateljev naslov)
(1) Posiliateljev naslov mora biti Citlivo napisan na pismih v pravdnem postopku, pismih v
upravnem postopku, pismih v kazenskem postopku, paketih, poslovnih paketih, mednarodnih
poslovnih paketih, Hitri posti ter priporo¢enih M vrecah.

(2) Posiljateliev naslov mora biti napisan tudi na poSiljkah z oznako »PoStnina placana pri posti
....« in »Postnina pladana. Pog. §t. ....« za poSiljke v notranjem prometu, oziroma »Postage
paid« za poSilike v mednarodnem prometu, ter na posiljkah, zavezanih carinski kontroli.

(3) Za posiljateljev naslov ne Steje oznaka »Postno leZze¢e« oziroma »Poste restante«.

30. ¢len
(sprejem posiljk)

(1) Posiljatelj mora na posiljki ustrezno oznaciti placilo podtnine in jo skupaj s sprejemno in
spremljajo¢o dokumentacijo oddati izvajalcu na nagin in pod pogoji, ki jih dologi izvajalec. Ce
posiljatelj tega ne stori in izvajalec to opravi namesto njega, lahko izvajalec dodatno delo
posiljatelju posebej zaraCuna.

(2) lzvajalec lahko sprejem poSilike zavrne, ¢e ni opremljena v skladu z njegovimi pogoji.

31. €len
(razpolaganje s posiljko)
(1) Posiljatelj ima pravico razpolagati z oddano posSiljko do njene vrocitve naslovniku.

V. VROCANJE POSILJK
32. ¢len
(vro€anje)
(1) Pri vroCanju poSilik se uporabljajo dolo€ila iz sploSnih pogojev izvajanja univerzalne postne
storitve.

(2) Ce posebni zakoni za dologene posilike dologajo drugaéne pogoje in nadine vrodanja, kot je

predpisano v splo$nih pogoijih izvajanja univerzalne postne storitve, se upostevajo dolocila teh
zakonov.
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33. ¢len
(zavrnitev prevzema posiljk in vracanje posiljk)
(1) Naslovnik ali oseba, ki se ji poSilika lahko vrodi, lahko zavrne prevzem poSiljke, razen &e
posebni zakoni za dolocene poSiljke dolo¢ajo drugace.

(2) Ce posebni zakoni za dologene posilike dolodajo drugaéne pogoje glede vradanja posiljk
poSsiljatelju, se upostevajo dolodila teh zakonov.

34. ¢len
(roki za prevzem posiljk na posti)
(1) Pri upostevanju rokov za prevzem drugih poSiljk se uporabljajo dolocila iz sploSnih pogojev
izvajanja univerzalne postne storitve.

(2) Roki za prevzem posSiljk, ki se dostavljajo dvakrat, se raCunajo koledarsko, z naslednjim dnem
po dnevu, ko je bil naslovnik drugi¢ obve&¢en o prispeli posiljki.

(3) Posiliko z zivimi Zivalmi lahko naslovnik prevzame na posti samo isti dan, ko je prispela na
posto.

(4) Ce posebni zakoni za dolo¢ene posiljke dologajo drugaéne roke za prevzem posilik na posti
oziroma doloCajo druga¢no racunanje rokov za prevzem, kot je predpisano v sploSnih pogoijih
izvajanja univerzalne poSstne storitve, se upostevajo doloc€ila teh zakonov.

V. KAKOVOST IZVAJANJA DRUGIH POSTNIH STORITEV

35. ¢len
(roki prenosa posiljk v notranjem prometu)
(1) Posiljike morajo biti prenesene v treh dneh (D+3).

(2) V roke prenosa se ne Stejejo:
- dan oddaje posiljke (D),
- dnevi, ko posta ne posluje,
- sobote, nedelje, prazniki in drugi dela prosti dnevi,
- Cas zamude zaradi nepravilnega ali nepopolnega naslova,
- Cas zamude zaradi vi$je sile ali zaradi zastoja prometa brez krivde izvajalca,
- dan po oddaiji posiljke, Ce je bila ta oddana po zadnjem €asu za sprejem poSiljk na posti.

(3) Za Hitro posto veljajo roki prenosa glede na pogoije, ki jih izvajalec objavi na krajevno obi¢ajen
nadin, in sicer:
- 2 uri,
- 4 ure,
- isti dan, kot je bila posilijka oddana v prenos,
- naslednji delovni dan po dnevu, ko je bila poSiljika oddana v prenos.

(4) Pri Hitri posti se v rok prenosa ne Steje ¢as, ko naslovna posta ne posluje.

(5) Izvajalec je svojo obveznost glede roka prenosa poSiljke izpolnil, ko poSiljko vro€i oziroma
naslovnika obvesti o prispeli poSiljki v rokih, navedenih v tem Clenu.

36. €len
(roki prenosa posSilijik v mednarodnem prometu)
(1) Roki prenosa poSiljk v mednarodnem prometu so odvisni od oddaljenosti naslovne drzave,
prometnih zvez in standardov kakovosti izvajalcev v naslovni drzavi.

(2) Cas, ko je posilika z blagom na carini, se ne $teje v rok prenosa.
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VI. CENE, POPUSTI IN PLACILO DRUGIH POSTNIH STORITEV

37. ¢len
(cene drugih postnih storitev)
(1) lzvajalec zaraCuna druge postne storitve skladno s cenikom ali po dogovoru z uporabnikom.
(2) lzvleCek iz cenika mora biti objavlen na vidnem mestu v poslovnih prostorih izvajalca,
namenjenih uporabnikom. Izvajalec je dolzan na zahtevo uporabnika omogoditi vpogled v
celoten cenik.

(3) Izvajalec in uporabnik se lahko dogovorita za popuste pri placilu drugih postnih storitev.

(4) V primeru specifi¢nih potreb uporabnikov glede izvajanja posameznih drugih postnih storitev se
lahko izvajalec in uporabnik dogovorita o cenah in plagilnih pogojih, ki odstopajo od cenika.

38. ¢len
(nacini in roki placila drugih postnih storitev)
(1) Postnino placa uporabnik v gotovini ali z zamenjavo mednarodnega kupona za odgovor ali z
drugimi zakonitimi placilnimi sredstvi.

(2) Druga postna storitev se praviloma pla¢a ob oddaiji posiljke oziroma v skladu z dogovorom med
uporabnikom in izvajalcem.
39. ¢len
(na€ini ozna¢evanja postnine)
(1) Postnina se na poSiljki lahko oznadi z:
- veljavnimi postnimi znamkami,
- odtisi strojev za frankiranje, odtisi tiskarskih strojev ali drugimi nacini zapisa,
- oznako, da je postnina platana (»PoS$tnina placana pri posti ...« ali »PoS$tnina placana.
Pog. &t. ...«, v mednarodnem prometu pa »Postage paid«).

(2) Ce se postnina oznadi z veljavnimi postnimi znamkami, jih mora posiljatelj nalepiti v zgornii
desni kot naslovne strani poSiljke. Na poSiljke, za katere se poStnina plata po posebnem
dogovoru, mora poSiljatelj v zgornji desni kot naslovne strani poSiljke napisati ali odtisniti
oznako o placani postnini (»PoStnina pladana pri poSti ...« ali »PoStnina pladana. Pog. §t. ...«,
v mednarodnem prometu pa »Postage paid«) oziroma natisniti odtis stroja za frankiranje.

(3) Placila postnine ni treba oznaditi na nenaslovljeni direktni posti in nenaslovljeni publikaciji.

40. ¢len
(posiljke, zavezane carinski kontroli)
(1) Za posiljko, ki je zavezana carinski kontroli, plaa carinske in druge dajatve poSiljatelj ob oddaiji
poSsilike ali naslovnik ob vrogitvi poSiljke.

VIl. RESEVANJE REKLAMACIJ

41. ¢len
(vrste Skod, za katere odgovarja izvajalec)

(1) lzvajalec odgovarja za dejansko Skodo, ki nastane med prenosom Hitre poSte, paketa,
poslovnega paketa, mednarodnega poslovnega paketa, priporoene M vre€e ter pisma v
pravdnem postopku, pisma v upravnem postopku in pisma v kazenskem postopku zaradi:

- izgube, poskodbe, kraje ali izropanija,
- prekoracitve roka prenosa,
- neizvedene, nepopolno ali napacno izvedene te postne storitve.

(2) Izvajalec v nobenem primeru ne odgovarja za posredno $kodo in izgubljeni dobiek.
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42. ¢len
(roki za vlozitev reklamacije)
(1) Uporabnik ima pravico na posti vioziti reklamacijo v treh mesecih po oddaiji poSilijke. Uporabnik
ima pravico vloZiti reklamacijo takoj ob vrocitvi, oziroma najkasneje v 30 dneh od vroditve
posilike, Ce pomanijkljivosti niso takoj vidne.

(2) Ce uporabnik ne vioZi reklamacije v roku, dolog¢enem v teh splo$nih pogojih, nima pravice do
povracila Skode.

(3) Uporabnik lahko vloZi reklamacijo tudi v roku dvanajstih mesecev po oddaji poSiljke, vendar
brez pravice do povracila Skode.

(4) Reklamacija, vloZena po navedenih rokih, se kot prepozno vloZena zavrze.

43. ¢len
(neposkodovana posiljka)

(1) Ce se ob vrogitvi posilike, za katero se zahteva potrditev vrogitve, na zahtevo naslovnika ali
osebe, ki se ji posilika lahko vroci, ugotovi, da se njena masa ujema z maso, ugotovlieno ob
oddaji posilike v prenos, da na njeni ovojnini ni vidnih znakov poskodbe in da so sredstva za
zapiranje te poSilike nepoSkodovana, se Steje, da je ta poSiljika neposkodovana, razen, Ce
uporabnik ne vlozi reklamacije zaradi skritih pomanijkljivosti.

44. ¢len
(vlozitev reklamacije)
(1) Reklamacijo vlozi uporabnik praviloma pri posti izvajalca, pri kateri je bila poSilika oddana.
Lahko pa jo odda tudi pri katerikoli drugi posti izvajalca.

(2) Uporabnik lahko vloZi reklamacijo zaradi:

- izgube, poskodbe, kraje ali izropanja Hitre poste, paketa, poslovnhega paketa,
mednarodnega poslovnega paketa, priporo¢ene M vreCe ter pisma v pravdnem postopku,
pisma v upravnem postopku in pisma v kazenskem postopku, ¢e je do tega prislo med
prenosom poSiljke,

- prekoracitve roka prenosa Hitre poste, paketa, poslovnega paketa, priporo¢ene M vrece ter
pisma v pravdnem postopku, pisma v upravhem postopku in pisma v kazenskem postopku,

- neizvedene, nepopolno ali napacno izvedene postne storitve prenosa Hitre poste, paketa,
poslovnega paketa, priporoCene M vreCe ter pisma v pravdnem postopku, pisma v
upravnem postopku in pisma v kazenskem postopku.

(3) Ce uporabnik vioZi reklamacijo zaradi poskodbe ali izropanja posiljke ob njeni vrogitvi, mora
posta poSiljko komisijsko pregledati in o tem sestaviti zapisnik.

(4) Ce uporabnik vlozi reklamacijo zaradi poskodbe ali izropanja poSiljke po njeni vrogitvi, vendar v
roku, ki je naveden v teh splosnih pogojih, mora posti predloZiti na vpogled tudi poSiljko
(ovojnino in vsebino), na katero se reklamacija nanasa. Posta posSiljko komisijsko pregleda in o
tem sestavi zapisnik.

(5) Ce uporabnik vlozi reklamacijo zaradi izgube, kraje ali prekoragitve roka prenosa, mora vloZiti
poizvednico. V tem primeru mora priloZiti tudi potrdilo, s katerim dokazuje, da je poSiljko, za
katero vlaga reklamacijo, oddal pri izvajalcu.

(6) Ce uporabnik vlozi reklamacijo, s katero zahteva izplagilo od$kodnine v skladu s temi splonimi
pogoiji, mora vloziti zahtevek za izplacilo odSkodnine, v katerem mora:
- navesti dejstva, s katerimi utemeljuje svojo reklamacijo oziroma zahtevo,
- opredeliti viSino zahtevane odSkodnine,
- priloziti ustrezne listine, s katerimi dokazuje svoje navedbe (npr. zapisnik, poizvednico,
dobavnico, rac¢un).
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zahteval,

45. ¢len
(reSevanje reklamacije)
(1) V postopku reSevanja reklamacije lahko izvajalec:

- reklamaciji ugodi in odlo€i o viSini odSkodnine za povzro¢eno Skodo, ¢e jo je uporabnik

- reklamacijo kot neutemeljeno zavrne,
- reklamacijo kot prepozno vloZeno zavrze.

46. ¢len
(roki za reSitev reklamacije)
(1) lzvajalec mora na reklamacijo odgovoriti v roku 15 dni za poSiljko v notranjem prometu in v
dveh mesecih za poSiljko v mednarodnem prometu, sicer lahko uporabnik v 15 dneh od poteka
tega roka vlozi pritozbo na Agencijo za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije.

47. ¢len
(viSine odSkodnin)
(1) Najvisje viSine odSkodnin za poSiljke v notranjem prometu so razvidne iz tabele.

Vrsta posiljke

lzguba, kraja posiljke

Poskodba, izropanje posiljke

Neizvedena, nepopolno ali
napacno izvedena
druga postna storitev oz.
prekoracitev roka prenosa

¢e na posiliki vrednost ni oznacena —
viSina dejanske Skode, vendar
najve¢ do 420,00 EUR;

posiljke
1 2 3 4
Ce je na posiliki ozna¢ena vrednost — |Ce je na poSiljki ozna¢ena vrednost —
viSina oznacene vrednosti, vendar  |viSina oznaCene vrednosti, vendar
Hitra posta najve¢ do 4.200,00 EUR; najve¢ do 4.200,00 EUR; cena, plaana za izvedeno

€e na posiliki vrednost ni oznacena —
viSina dejanske 8kode, vendar
najve¢ do 420,00 EUR;

storitev;

paket

Ce je na poSiljki oznacena vrednost —
viS§ina oznacene vrednosti;

¢e na posiljki vrednost ni oznacena —
15-kratnik cene, placane za
izvedeno storitev;

Ce je na posiljki oznaena vrednost —
viSina oznacene vrednosti;

¢e na posiliki vrednost ni oznacena —
10-kratnik cene, placane za
izvedeno storitev;

cena, placana za izvedeno
storitev;

poslovni paket

¢e je na posiliki ozna¢ena vrednost —
viSina oznaCene vrednosti, vendar
najve¢ do 4.200,00 EUR ;

¢e na posiliki vrednost ni oznacena —
viSina dejanske Skode, vendar
najve¢ do 420,00 EUR,;

¢e je na posiljki ozna¢ena vrednost —
viSina oznac¢ene vrednosti, vendar
najve¢ do 4.200,00 EUR;

€e na posiliki vrednost ni oznacena —
viSina dejanske 8kode, vendar
najve¢ do 420,00 EUR,;

cena, placana za izvedeno
storitev;

priporoéena M vrecéa

15-kratnika cene,
placane za izvedeno storitev;

10-kratnik cene,
placane za izvedeno storitev;

cena, placana za izvedeno
storitev;

pismo v pravdnem
postopku, pismo v
upravnem postopku,
pismo v kazenskem
postopku

15-kratnik cene,
placane za izvedeno storitev;

10-kratnik cene,
placane za izvedeno storitev;

cena, placana za izvedeno
storitev.

Uporabnik ima v primeru izgube, kraje, poSkodbe ali izropanja navedenih poSiljk tudi pravico do
povrnitve cene, plaane za izvedeno storitev.

Posilike, prenesene v roku D + 20 dni, se uvr§¢ajo v kategorijo izgube posiljk.

(2) Najvisje viSine od$kodnin za poSiljike v mednarodnem prometu so razvidne iz tabele.
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Prekoracitev roka prenosa

Vrsta posiljke lzguba, kraja, poskodba, izropanje posiljke posiljke v drzavah EU
1 2 3
Hitra posta SkyPak |blago: viSina dejanske $kode, vendar ne ve¢ kot 4.200,00 EUR,; cena, platana za izvedeno
dokumenti: 17 DTS po kilogramu ali delu kilograma mase poSilike; storite v*;

Hitra posta EMS blago: viSina dejanske Skode, vendar najve¢ do 130 DTS;
dokumenti: viSina dejanske $kode, vendar najve¢ do 30 DTS
paket ¢e je na posiljki oznacena vrednost — viSina oznacene vrednosti; cena, pla¢ana za izvedeno
€e na posiliki vrednost ni oznacena —40 DTS po paketu + 4,50 DTS po storitev;

kilogramu ali delu kilograma mase paketa;

mednarodni ¢e je na posiljki oznacena vrednost —

poslovni paket viSina oznaCene vrednosti, vendar najve¢ do 4.200,00 EUR ;
€e na posiliki vrednost ni oznacena —

viSina dejanske Skode, vendar najve¢ do 420,00 EUR;
priporo¢ena M 150 DTS; cena, pla¢ana za izvedeno
vre€a storitev.

*Velja samo za posiljke, ki so poslane v mesta z zagotovljenim rokom prenosa.

Uporabnik ima v primeru izgube, kraje, poSkodbe ali izropanja navedenih poSiljk tudi pravico do
povrnitve cene, plaane za izvedeno storitev.

Posilike, prenesene v roku D + 40 dni, se uvrs€ajo v kategorijo izgube posiljk.

(3) Ob izgubi, kraji, poSkodbi ali izropanju Hitre poste z oznaCeno vrednostjo, paketa z oznageno vrednostjo
oziroma poslovnega paketa z oznaCeno vrednostjo, ima poSiljatelj pravico do odSkodnine najve¢ do
visine oznagene vrednosti Hitre poste ali paketa ali poslovnega paketa. Ce je dejanska $koda manj$a od
oznacgene vrednosti, pripada poSiljatelju odSkodnina v viSini dejanske Skode.

(4) Odskodnino lahko namesto posiljatelja uveljavlja tudi naslovnik.

(5) Kadar je za poskodovano posiljko izplaGana odSkodnina v viSini celotne vrednosti poSkodovane posilike,
vsebino poSilike zadrzi izvajalec.

(6) Kadar vsebina poSkodovane poSilike ni v celoti poSkodovana, se odSkodnina izplaga v visini $kode, ki se
nanasa na poskodovani del poSilike. NepoSkodovana vsebina poSiljke se vrne uporabniku, poSkodovano
vsebino posiljke zadrZi izvajalec.

48. ¢len
(nacin izplacila odskodnine)
(1) lzvajalec izplac¢a uporabniku od$kodnino v uradni valuti Republike Slovenije najkasneje v 15 dneh od
sprejetja sklepa o odobritvi izplagila odSkodnine. Znesek odSkodnine izvajalec nakaze na transakcijski
racun uporabnika, ki mu ga sporoci uporabnik.

(2) Ce uporabnik nima odprtega transakcijskega racuna, mu izvajalec nakaze od$kodnino s
plagilnim nalogom na njegov naslov.

VIll. RESEVANJE UGOVOROV
49. ¢len

(pravica do ugovora)
(1) Vsak uporabnik ima pravico do ugovora zoper odlo€itev ali ravnanje izvajalca zaradi domnevnih
nepravilnih ravnanj izvajalca pri izvajanju drugih postnih storitev.

(2) Ce se iz vsebine ugovora ugotovi, da se ugovor nanasa na zadeve, navedene v poglavju o redevanju
reklamacij, se ugovor obravnava po postopku in pod pogoji za reSevanje reklamacij v skladu s temi
sploSnimi pogoji, o &emer se uporabnika pisno obvesti.

50. ¢len
(rok za vlozitev ugovora in nac¢in njegove vlozitve)
(1) Ugovor lahko vlozi uporabnik v roku 30 dni od dneva, ko je izvedel za izpodbijano odlocitev ali ravnanje
izvajalca.
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(2) Uporabnik vlozi ugovor izvajalcu v pismu, telefonsko, osebno, prek elektronske poste ali ga
zapiSe v knjigo Pripombe in mnenja uporabnikov, ki se nahaja na postah. Uporabnik mora
ugovor obrazloZiti in mu priloziti dokaze, s katerimi ugovor utemeljuje.

(3) Ce uporabnik ne vloZi ugovora v roku iz prvega odstavka tega €lena, izvajalec njegov ugovor
kot prepozno vloZen zavrze in o tem obvesti uporabnika.

51. ¢len
(reSevanje ugovora)
(1) V postopku reSevanja ugovora lahko izvajalec:
- ugovoru ugodi ter doloci rok za odpravo ugotovljene nepravilnosti,
- ugovor kot neutemeljen zavrne,
- ugovor kot prepozno vlozen zavrze.

52. ¢len
(rok za reSitev ugovora)
(1) lzvajalec mora o ugovoru odlo€iti v roku 15 dni po njegovem prejemu in z odlocitvijo pisno
seznaniti uporabnika.

53. ¢len
(organ, na katerega se lahko uporabnik pritozi)
(1) Ce izvajalec ugovoru ne ugodi ali o njem ne odlogi v roku iz prej$njega ¢lena, lahko uporabnik v
15 dneh po prejemu odlocitve oziroma od poteka roka za odloc€itev vioZi pritozbo na Agencijo
za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije.

IX. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

54. ¢len
(prenehanje veljavnosti)
(1) Z dnem uveljavitve teh sploSnih pogojev prenehajo veljati SploSni pogoji izvajanja drugih
postnih storitev, izdani maja 2004, ter Spremembe sploSnih pogojev izvajanja drugih postnih
storitev, izdane januarja 2005.

55. ¢len
(objava)
(1) Splosni pogoji se objavijo na krajevno obi¢ajen nacin (na voljo so na vseh postah izvajalca).

56. ¢len
(veljavnost pogodb)
(1) Pogodbe za izvajanje drugih postnih storitev, sklenjene z uporabniki pred uveljavitvijo teh
splosnih pogojev, se uporabljajo Se vnaprej, ¢e niso v nasprotju z dolodili teh sploSnih pogojev.

57. ¢len

(zacetek veljavnosti)
(1) Splosni pogoji zacnejo veljati 1. 4. 2006.

Maribor, marec 2006

Ales Hauc, univ. dipl. ekon.
generalni direktor
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