ZUNANJE IZVAJANJE
LOGISTICNIH STORITEV
(ang. j. OUTSOURCING)



“Do what you do best and
outsource the rest...”



OUTside reSOURCe usING;

¢ zZUnanje izvajanje dejavnost,
- izloCanje dejavnosti,
* najem storitey,

¢ zunanja oskrba,



Definicija

Pogodbeni prenos ponavljajocCe se
interne aktivnosti ali posamezne funkcije
podjetja na zunanjega specializiranega

partnerja.



NIVOJI logisticnega

outsourcinga

Upravljanje vseh delov
oskrbovalne verige v
povezavi z e-poslovanjem

Upravljanje celotne
oskrbovalne verige

Upravljanje kompleksnih
storitev oskrbovalne
verige (najmanj dve

storitvi)

Tradicionalno upravljanje
transporta ALI
skladiscenja ali...

Lastno upravljanje
logistike s strani
proizvajalca
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Lastno upravljanje
logistike s strani
proizvajalca






NIVOJI logisticnega

outsourcinga
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1PL

radicionalno upravljanje
transporta ali
skladiscenja ali...



v sodelovanju £ naravo




NIVOJI logistiChega
outsourcinga
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4PL

J 3PL :>

2PL

1PL

Upravljanje kompleksnih
storitev oskrbovalne
verige






NIVOJI logisticnega

outsourcinga
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Upravljanje celotne
oskrbovalne verige






NIVOJI logistiChega
outsourcinga
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Upravljanje vseh delov
oskrbovalne verige v
povezavi z e-poslovanjem






NIVOJI logistiChega
outsourcinga
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PL
1PL

Upravljanje vseh delov
oskrbovalne verige v
povezavi z e-poslovanjem



Inteligentno izvajanje
logisticnih storitev

outsourcinga

NIVOJI logisticnega



V globalnem merilu je najbolj razsirjen 3PL
koncept.

Uporaba konceptov je odvisna od gospodarskega
razvoja regije, poznavanija logisticnih procesov in
koncepta logisticnih oskrbovalnih verig.



Greater Functional Integration
Broader Operational Authonomy

3PL providers

1990-2000

Management
Consultancies

Outsourcing
1980-1990 «— 2PL/3PL Providers

Internal Logistics
Operations

outsourcinga

D> >

EVOLUCIJA razvoja

Insourcing
1970-1980



VIDEO



PREDNOSTI outsourcinga

zmanjSanje investicij

klju¢na sposobnost

strateSka fleksibilnost

1zboljSanje storitev

zmanjSanje stroSkov
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20 - 40 %
nizji logisticni stroski
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SLABOSTI o0z. FAKTORJI neuspesnega
outsourcinga

neucinkovito vodstvo
informacijska neucinkovitost

zmanjSanje inovativne sposobnosti

et suo [ . -
odvisnost od logista —‘ Zs
izguba nadzora nad logistom —0%

tezave pri vrednotenju dela

neupostevanje kulture podjetja 2%

drugo
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VIDEO



Najpogosteje izlocene storitve v svetu

4PL storitve
yskrbovalne verige - svetovanje

informacijska tehnologija

poprodajna logistika/povratna...

revidiranje placil
carinjenje/agencijski posli
obdelava/izpolnitev narocil
obdelava narocila

izpolnitev narocila

proizvodne...

sestavljanje proizvodov
proizvodne aktivnosti

konsolidaciia/distribuciia

Wil

H'""T“W

2010
m 2009
m2008
w2007
W 2006
W 2005
m 2004
m 2000
m 1996



Storitve (%)
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storitve dodane vrednosti
upravljanje zalog
skladiscenje
cross-docking/konsolidacija
cross-docking

upravljanje transporta
upravljanje voznega parka
notranji transport
mednarodni transport

transport
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Najpogosteje najete logisticne

storitve v Sloveniji

Vracilo embalaze

Carinjenje

Razvoz blaga

Vzdrzevanje vozil

Prevoz
ettt e
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Prevoz Vzdrze\{anJe Razvoz blaga Carinjenje VracHov
vozil embalaze
Najpogosteje najete Iog_l_stlcne storitve v 55% 49% 45% 42% 20%
Sloveniji




3PL
[third party logistics]



A

SPL |

4PL

3 P L Upravljanje kompleksnih
storitev oskrbovalne
verige

2PL

1PL



Definicija

Oznacuje pogodbeno sodelovanje (vsaj
srednjerocno 2-3 leta) med podjetjem in
logisticnim ponudnikom, ki za podjetje izvaja

najmanj dve logisticni storitvi.



Lastnosti 3PL
- Zunanje izvajanje najmanj dveh logisticnih
storitev.

- Srednjerocna pogodbo, najmanj za obdobje 2-3
let.

- Obojestransko sodelovanje in razvoj resitev.

- ReSitve narejene po meri stranke (ang.j. tailored
made).

* Prizadevanije za »win-win« sodelovanije.



Osnovne logisti¢ne storitve

Vmesne logisticne
storitve

Napredne logisticne
storitve

!
Fiziche
storitve

Administrativne
storitve

3 transport

- upravljanje
transporta

- nujne posiljke

3 skladis¢enje

- sprejem tovora

- zbiranje po narocilu

- dostava iz skladisca

. razpisovanje & sklepanje
pogodb z ostalimi izvajalci
. razpisovanje & sklepanje
pogodb s
prevozniki
. zavarovalne storitve

konsolidiranje
(de)konsolidiranje

priprava za zmrzovanje
zmrzovanje, odtajevanje,
(raz)Zzaganje

priprava za dostavo & pakiranje
usmerjanje, sortiranje proizvodov
IT storitve

EDI

sledenje posiljk/vozil
razporejanje voznega parka

placila

narocanje

reSevanje pritozb
uvozno/izvozno carinjenje,
informacije o sledenju

storitve vezane na stranko:
direktna dostava

cross-docking

etiketiranje

(raz)pakiranje

pakiranje

(pre)pakiranje

lepljenje navodil o uporabi
izdelka

storitve vezane na promocije:
dodajanje reklamnega
materiala k proizvodom
posiljanje reklamnega materiala
storitve vezane na proizvodnjo:
sestavljanje komponent
storitve vezane na cas:

Just in time

Just in sequence

upravljanje zalog in opreme v
skladiscih

oshovne storitve:

povratna logistika (recikliranje)
poprodajna logistika

rezervni deli

nadzor kakovost

napovedovanje & upravljanje
zalog

nacrtovanje dostav, upravljanje
& sledenje

logisti¢no svetovanje
nadzorovanje logisti¢nega
projekta




Osnovne logisticne storitve

Fiziche
storitve

Administrativne
storitve

e transport
- upravljanje transporta
- nujne posiljke

o skladiscenje

- sprejem tovora

- zbiranje po narocilu
- dostava iz skladisca

e razpisovanje & sklepanje pogodb z

ostalimi izvajalci

e razpisovanje & sklepanje pogodb s

prevozniki

e zavarovalne storitve




Vmesne logisticne
storitve

Fiziche
storitve

Administrativne
storitve

konsolidiranje

(de)konsolidiranje

priprava za zmrzovanje

zmrzovanje, odtajevanje, (raz)zaganje
priprava za dostavo & pakiranje
usmerjanje, sortiranje proizvodov

IT storitve

EDI

sledenje posiljk/vozil

razporejanje voznega parka

placila

narocanje

reSevanje pritozb
uvozno/izvozno carinjenje,
informacije o sledenju




Napredne logisticne
storitve

Fiziche
storitve

Administrativne
storitve

storitve vezane na stranko:

direktna dostava

cross-docking

etiketiranje

(raz)pakiranje

pakiranje

(pre)pakiranje

lepljenje navodil o uporabi izdelka
storitve vezane na promocije:
dodajanje reklamnega materiala k proizvodom
poSiljanje reklamnega materiala

storitve vezane na proizvodnjo:
sestavljanje komponent

storitve vezane na cas:

Just in time

Just in sequence

upravljanje zalog in opreme v skladiscih
osnovne storitve:

povratna logistika (recikliranje)
poprodajna logistika

rezervni deli

nadzor kakovost

napovedovanje & upravljanje zalog
nacrtovanje dostav, upravljanje & sledenje
logisticno svetovanje

nadzorovanje logisticnega projekta




IZVOR 3PL izvajalcev

"pomorske, zelezniske, letalske
druzbe,cestni prevozniki,

TRADICIONALNI 3PL " Spediterske druzbe, agent

" druzbe, ki so se ukvarjale s
skladiscenjem ter vodenjem
zalog

* podjetja — paketna distribucija

* IT izvajalci

(NE)
TRADICIONALNI 3PL

* financne druzbe




Obseg in kompleksnost 3PL resitve

visok

srednji

nizek

Delitev 3PL ponudnikov

Naprednejsi 3PL izvajalci:

enaprednejsi modularni sistem,

eizvajanje naprednejsih storitev dodane
vrednosti,

epoudarek na ekonomiji obsega,

euporaba  skupnega
sistema za vse stranke.

informacijskega

Namenski 3PL izvajalci:

enapredne resitve za specificne stranke,
eupraviljanje celotnih logisti¢nih funkcij,

euporaba naprednega informacijskega

sistema,

¢3PL izvajalec kot logisti¢ni svetovalec

Standardni 3PL izvajalci:

estandardiziran modularen sistem,

eizvajanje  najosnovnejsih  logisticnih
funkcij,
euporaba  skupnega informacijskega

sistema za vse stranke.

Prilagodljivi 3PL izvajalci:

epopolnoma prilagodljive resitve
osnovnih 3PL storitev za vsako stranko,
vklju¢no informacijska tehnologija ,

edrastic¢no izboljSanje logisti¢nih
aktivnosti, ne pa razvoj novih storiteyv,

¢3PL je del organizacije stranke

nizka

visoka

Prilagodljivost 3PL resitev glede na stranko




Obseg in kompleksnost 3PL resitve

visok

srednji

nizek

Delitev 3PL ponudnikov

Naprednejsi 3PL izvajalci:

enaprednejsi modularni sistem,

eizvajanje naprednejsih storitev dodane
vrednosti,

epoudarek na ekonomiji obsega,

euporaba  skupnega
sistema za vse stranke.

informacijskega

Namenski 3PL izvajalci:

enapredne resitve za specificne stranke,
eupraviljanje celotnih logisti¢nih funkcij,

euporaba naprednega informacijskega

sistema,

¢3PL izvajalec kot logisti¢ni svetovalec

Standardni 3PL izvajalci:

estandardiziran modularen sistem,

eizvajanje  najosnovnejsSih  logisticnih
funkcij,
euporaba skupnega informacijskega

sistema za vse stranke.

Prilagodljivi 3PL izvajalci:

epopolnoma prilagodljive resitve
osnovnih 3PL storitev za vsako stranko,
vklju¢no informacijska tehnologija ,

edrastic¢no izboljSanje logisti¢nih
aktivnosti, ne pa razvoj novih storiteyv,

¢3PL je del organizacije stranke

nizka

visoka

Prilagodljivost 3PL resitev glede na stranko




Obseg in kompleksnost 3PL resitve

visok

srednji

nizek

Delitev 3PL ponudnikov

Naprednejsi 3PL izvajalci:

enaprednejsi modularni sistem,

eizvajanje naprednejSih storitev dodane
vrednosti,

epoudarek na ekonomiji obsega,

euporaba skupnega
sistema za vse stranke.

informacijskega

Namenski 3PL izvajalci:

enapredne resitve za specificne stranke,
eupraviljanje celotnih logisti¢nih funkcij,

euporaba naprednega informacijskega

sistema,

¢3PL izvajalec kot logisti¢ni svetovalec

Standardni 3PL izvajalci:

estandardiziran modularen sistem,

eizvajanje  najosnovnejsih  logisticnih
funkcij,
euporaba  skupnega informacijskega

sistema za vse stranke.

Prilagodljivi 3PL izvajalci:

epopolnoma prilagodljive resitve
osnovnih 3PL storitev za vsako stranko,
vklju¢no informacijska tehnologija ,

edrastic¢no izboljSanje logisti¢nih
aktivnosti, ne pa razvoj novih storiteyv,

¢3PL je del organizacije stranke

nizka

visoka

Prilagodljivost 3PL resitev glede na stranko




Obseg in kompleksnost 3PL resitve

visok

srednji

nizek

Delitev 3PL ponudnikov

Naprednejsi 3PL izvajalci:

enaprednejsi modularni sistem,

eizvajanje naprednejsih storitev dodane
vrednosti,

epoudarek na ekonomiji obsega,

euporaba  skupnega
sistema za vse stranke.

informacijskega

Namenski 3PL izvajalci:

enapredne resitve za specificne stranke,
eupraviljanje celotnih logisti¢nih funkcij,

euporaba naprednega
sistema,

informacijskega

¢3PL izvajalec kot logisti¢ni svetovalec

Standardni 3PL izvajalci:

estandardiziran modularen sistem,

eizvajanje  najosnovnejsih  logisticnih
funkcij,
euporaba  skupnega informacijskega

sistema za vse stranke.

Prilagodljivi 3PL izvajalci:

epopolnoma prilagodljive resSitve
osnovnih 3PL storitev za vsako stranko,
vklju¢no informacijska tehnologija ,

edrasti¢no izboljSanje logisticnih
aktivnosti, ne pa razvoj novih storitey,

¢3PL je del organizacije stranke

nizka

visoka

Prilagodljivost 3PL resitev glede na stranko




Obseg in kompleksnost 3PL resitve

visok

srednji

nizek

Delitev 3PL ponudnikov

Naprednejsi 3PL izvajalci:

enaprednejsi modularni sistem,

eizvajanje naprednejsih storitev dodane
vrednosti,

epoudarek na ekonomiji obsega,

euporaba  skupnega
sistema za vse stranke.

informacijskega

Standardni 3PL izvajalci:

estandardiziran modularen sistem,

eizvajanje  najosnovnejsih  logisticnih
funkcij,
euporaba skupnega informacijskega

sistema za vse stranke.

Prilagodljivi 3PL izvajalci:

epopolnoma prilagodljive resitve
osnovnih 3PL storitev za vsako stranko,
vklju¢no informacijska tehnologija ,

edrasti¢no izboljSanje logisti¢nih
aktivnosti, ne pa razvoj novih storiteyv,

¢3PL je del organizacije stranke

nizka

visoka

Prilagodljivost 3PL resitev glede na stranko



PRIMERI DOBRIH PRAKS:



DHL - Samsung




« Samsung je zadolzil DHL, da na Slovaski opravlja
distribucijske storitve za VE trzisce,

«» DHL zadolzen za nabavljanje, skladiscenje,
povratno logistiko za trge zahodne, vzhodne,
srednje Evrope in Afrike,

<« DHL uporablja svoj transportni sistem ter
globalno omrezje, ki bazira na razlicnih
partnerstvih,
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Intereuropa izvaja outsourcing (celotno
dejavnost prevozov, skladis¢enja, distribucije,
carinskih storitev) za Paam Avto d.0.0. iz PtUJa

Paam Avto d.o.o.: uvoznik in distributer
avtomobilskih pnevmatlk korejskega proizvajalca
Kuhmo za obmocje celotne JV Evrope

Vzrok: intenzivneje izvajanje prodajnih in ostalih
dejavnosti,

Imajo svoje skladiscne kapacitete, zato IE
prevzela upravljanje dveh skladisc na Ptuju
(visokoregalna skladisca, tekoci trak),

Postopki podprti z inf. sistemom Intereurope,



ZAHTEVE strank

pritisk k uporabi
logisti¢ne
komunikacijske i
ormacijske
tehnologijs

nagnjenost podjetij

cernovne polltlke ter
poslovanju dodane
vrednosti

Otein' podjetij po

epem logisticnem
izvajalcu

povecevanje ter
bolj kompleksne
zahteve strank
(kompleksne
oskrbovalne
verige)



4PL
[fourth party logistics]



Upravljanje celotne
oskrbovalne verige

=
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Definicija

4PL izvajalec je izvajalec, ki zdruzuje sredstva,
sposobnosti in tehnologije lastnega podjetja ter
ostalih podjetij (2PL, 3PL, ponudnikov tehnologij,
specialistov oskrbovalnih verig), za
nacrtovanje, oblikovanje in centralno
vodenje celotne oskrbovalne verige nekega
podjetja.



Lastnosti 4PL

- Vloga arhitekta/povezovalca celotne
oskrbovalne verige.

* Pobudnik Inovacij in optimizacij
oskrbovalne verige stranke.

- Komponenta odlocanja.

* Komponenta posredovanja informacij in podatkov.
-« Komponenta zagotavljanje razpolozljivih
sredstev.



s sledenjem

Osnovne Vmesne Napredne
logisticne logisticne logisticne
. storitve storitve storitve
Fizicne Nobena Nobena Nobena
storitve
:t‘:)':‘iit"‘,i:trati"“e e razpisovanje & Spediterske storitve e naértovanje
sklepanje pogodb z storitve v zvezi s Individualnih
ostalimi izvajalci izvajanjem placil logisti¢nih
e razpisovanje & financne storitve storitev
sklepanje pogodb s administracija 1Izvedba
prevozniki povezana s placili logisti¢nih
e zavarovalne uvozno/izvozno storitev
storitve carinjenje odgovornost za
informacije v zvezi logisti¢ne

aktivnosti stranke
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Karakteristike
Upravljanje zalog

Stroskovna miselnost

Casovni okvir sodelovanja
Izmenjava informaci

Kompatibilnost sodelujocCih
kultur

Stevilo zunanijih izvajalcev

Delitev tveganj in moznosti

Hitrost tovora in informacijskin
tokov

3PL

Izolirano obravnavanje razlicnih
zalog v omrezju

Delno minimiziranje transportnih
in skladiS€nih stroskov

Kratkorocno, srednjero¢no (3-5
let)

Omejen na specificne naloge

Ni pomembna

Veliko, da se poveca
konkurencnost ter razporedi
tveganje

Vsako podjetje nosi tveganjain
koristi le zase

NIZKA

4PL

Celovito obravnavanje
zdruzenih zalog v omrezju

Minimiziranje celotnih logisticnih
stroskov preko celotne
oskrbovalne verige

Dolgorocno

Celotna oskrbovalna veriga

Pomembna za kljucno
sodelovanje sodelujocih
podjeti]

Samo najboljsi izvajalci

Dolgorocno delitev tveganj in
priloznosti med sodelujoCimi

VISOKA



SMARTSOURCING



Inteligentno izvajanje
logisticnih storitev

outsourcinga

NIVOJI logisticnega



Definicija

Inteligentno zunanje izvajanje predstavlja nadaljnji
razvoj tradicionalnega zunanjega izvajanja k bolj
sofisticiranim modelom poslovanja in
sodelovanja z vsemi partnerji v verigi ter
izkorisCanja njihovega znanja za doseganje
pomembnega dviga inovativnih sposobnosti.

Poleg tega daje odgovor na vprasanje, kako naj
podjetje sodeluje z zunanjim izvajalcem, da ne bi
samo zmanjsalo stroske, temvec tudi povecalo

inovativne sposobnosti.



Lastnosti Smartsourcinga

- Razvoj inovacij.

 Diferenciacija podjetja.

« Znizanje stroskov.

» Visoka stopnja zaupanja med partneriji.
- Dolgorocno sodelovanje.

- Doseganje “win-win” ucinka.

 Delitev tveganja in dobickov.



OUTSOURCING V SLOVENIJI



Povprasevanja po zunanjem izvajanju
logisticnih storitev v Sloveniji

W Visoka stopnja
povprasevanja po 2PL

@ Visoka stopnja
povprasevanja po 3PL

® Nizka stopnja
povprasevanja po
katerikoli obliki zunanjega
izvajanja

31%
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